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	Servizio Recupero Dati

	Form Recupero Dati

	Vi preghiamo di compilare il Form con quante informazioni possibile e spedirlo con il supporto

	Nominativo


	

	
	

	Indirizzo di ritorno dei dati o del disco
	

	
	

	
	

	Nome contatto
	

	Telefono/Fax/Cell
	

	Email
	

	
	

	Dettagli del supporto danneggiato:

	Marca /N° seriale
	
	

	Modello / capacità
	
	

	Sistema Operativo
	

	Tipo File System
	

	Sintomi del guasto


	

	Descrizione di ogni eventuale tentativo di recupero precedente: 

	Files e cartelle importanti:



	
Tempi di diagnosi su Hard Disk Singoli (selezionare): 

� Standard (2-4 Giorni)    diagnosi gratuita (eccetto RAID 0 e 5)
� Prioritario (1-2 Giorni)   € 200,00 + IVA
� Emergenza (24 ore)      € 300,00 + IVA

    Per Raid 1   € 100,00 + IVA
    Per Raid 0   € 200,00 + IVA

    Per Raid 5   € 300,00 + IVA  3 hd (€ 50,00 per ogni hd aggiuntivo)
Permesso di aprire il drive se necessario,
questo potrebbe invalidare ogni tipo di garanzia:         Si 

No �

	Supporto recupero (selezionare): 

� CD  se dati inferiori a 3,5Gb      


� DVD se dati inferiori a 25Gb

                        

� Hard Disk nuovo (Al Costo)

� Altro:__________________



Data: _________________                        Firma:_________________________________

Nome e cognome per esteso:        _____________________________________________
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